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1. Bir önceki akademik yıla göre MYO programlarına yerleşen öğrenci sayısını en az %5 artırmak.
2. Öğretim elemanlarının gerçekleştirdiği ulusal/uluslararası akademik çalışmaların toplam sayısını bir önceki yıla göre en az %5 artırmak.
3. MYO öğretim elemanları tarafından her akademik yıl en az 1 bilimsel araştırma projesi veya patent/faydalı model başvurusu gerçekleştirmek.
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Prosesin SWOT Analizi

Güçlü Yönler 
· Akademik kadronun sektör deneyimine sahip öğretim elemanlarından oluşması ve akademik personelin motivasyonunun yüksek olması.
· Avrupa’daki çeşitli üniversitelerle Erasmus+ kapsamında iş birliği anlaşmalarının bulunması.
· Bankacılık ve Sigortacılık Programı’nın Sigorta Acenteleri Birliği (SAB) ile iş birliği protokolüne sahip olması.
· Çocuk Gelişimi Programı’nın Kartal Belediyesi ile iş birliği protokolünün bulunması ve öğrencilerin MEB’e bağlı kurumlarda uzun süreli staj ve uygulama yapabilme olanağına sahip olması.
· İlk ve Acil Yardım Programı öğrencilerinin paramedik yarışmalarında çeşitli başarılar elde etmesi.
· Meslek Yüksekokulu öğretim elemanlarının uzmanlık alanları doğrultusunda kurum dışına yönelik eğitim faaliyetleri gerçekleştirmesi.
· Maltepe Üniversitesinin ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi belgesine sahip olması ve kalite yönetim sistemi uygulamalarının kurum genelinde etkin biçimde yürütülmesi.
· Meslek Yüksekokulu bünyesindeki tüm programlarda iç ve dış paydaşların yer aldığı danışma kurullarının bulunması ve bu kurulların düzenli olarak yılda en az bir kez toplanması.
· Mimari Restorasyon Programı’nın İstanbul Üniversitesi Müzeyum, Milli Saraylar, Rölöve ve Anıtlar Müdürlüğü, İBB KUDEB gibi alanla ilişkili kurum ve kuruluşlarla iş birlikleri yürütmesi.
· Moda Tasarımı Programının sektör temsilcileri ve ilgili firmalarla aktif iş birlikleri yürütmesi.
· Öğretim programları ve yıllık eğitim planlarının programların amaçları doğrultusunda planlı ve sistematik biçimde hazırlanması.
· Öğretim elemanı başına düşen öğrenci sayısının eğitim-öğretim faaliyetlerinin etkin yürütülmesine olanak sağlaması.
· Tıbbi Hizmetler ve Teknikler Bölümü bünyesindeki programların İl Sağlık Müdürlüğü ile iş birliği protokolüne sahip olması.
· Turizm ve Otel İşletmeciliği Programının Turizm Eğitimi Değerlendirme ve Akreditasyon Kurulu (TURAK) tarafından 2030 yılına kadar akredite edilmiş olması.
· Uçak Teknolojisi Programının uygulamalı eğitim faaliyetlerini destekleyen donanımlı uygulama alanlarına ve zengin teknik altyapıya sahip olması.
· Kabin mock-up, uçak laboratuvarı, bilgisayar laboratuvarı, otel ve hastane uygulama alanları, moda tasarım atölyesi, çizim atölyesi ve çocuk gelişimi oyun atölyesi gibi farklı uygulama ortamlarının öğrencilerin mesleki becerilerini geliştirecek uygulamalı eğitimlere olanak sağlaması.
· Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programında öğrencilerin sektörü yakından tanımalarına yönelik kurum ziyaretleri, sektör buluşmaları ve atölye çalışmalarının (HİT’te marka markada HİT)gerçekleştirilmesi; kampanya ve bitirme projelerinin sektörle etkileşim içerisinde yürütülmesi.
· Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programı bitirme projelerinin her yıl sektör temsilcilerinin yer aldığı jüri değerlendirmesiyle gerçekleştirilmesi.
· Turizm ve Otel İşletmeciliği Programının İstanbul’daki tanınmış otel işletmeleri ve seyahat acenteleriyle iş birlikleri yürütmesi.
· Meslek Yüksekokulu ve programlar düzeyinde sosyal medya kanallarının aktif kullanılması ve eğitim, etkinlik ve tanıtım faaliyetlerinin bu kanallar aracılığıyla görünür hâle getirilmesi.
· Meslek Yüksekokulu tarafından farklı dönemlerde MYO Sempozyumu düzenlenerek akademik bilgi paylaşımının ve bilimsel etkileşimin desteklenmesi.
· Üniversitenin SHGM KDM’ye bağlı Eğitim Kaynak Sağlayıcı olarak yetkilendirilmiş olması ve bu yetkinliğin bünyesindeki tüm havacılık programlarına güçlü bir eğitim altyapısı ve sektörel avantaj sağlaması
· Millî Eğitim Bakanlığı ile gerçekleştirilen iş birliği kapsamında lise öğrencilerinin kampüse davet edilmesi ve öğrencilerin Meslek Yüksekokulunun farklı uygulama ve atölye çalışmalarına katılımının sağlanması.
· Meslek Yüksekokulu bünyesinde Kariyer Günleri düzenlenerek farklı programlarla ilişkili sektör temsilcilerinin öğrencilerle bir araya getirilmesi ve öğrencilerin sektörle doğrudan etkileşim kurmalarının sağlanması.
· Sektörel gelişmeler ve gelecekte ortaya çıkabilecek nitelikli insan kaynağı ihtiyaçları dikkate alınarak gelecek vadeden alanlarda yeni program açılması yönünde çalışmalar ve program teklifleri yapılması.
· Yedi programda 3+1 eğitim modeline geçilerek İşletmede Mesleki Eğitim (İME) uygulamasının başlatılması ve öğrencilerin mesleki deneyimlerinin iş ortamında geliştirilmesine olanak sağlanması.
· 3+1 eğitim modeli ve İşletmede Mesleki Eğitim uygulaması kapsamında yedi programın öğretim programlarının uygulama ağırlıklı eğitim yaklaşımı doğrultusunda güncellenmiş olması.

Gelişmeye Açık Yönler
· Meslek Yüksekokulu programlarının farklı binalarda dağınık şekilde yerleşik olması. 
· MYO binasının fiziki koşullarının yetersiz olması. 

Fırsatlar
· Öğretim elemanlarının sahip oldukları sektör deneyimi sayesinde ilgili sektör paydaşlarıyla güçlü iletişim ve iş birliği ağlarına sahip olması.
· Akademik kadroda yer alan öğretim elemanlarının lisansüstü eğitim ve akademik gelişim süreçlerini sürdürmeleri; akademik bilgi birikimlerini sektörel deneyim ve güncel gelişmelerle desteklemeleri.
· Üniversitenin öğrencilere sunduğu çeşitli burs ve indirim olanaklarının bulunması.
· Öğrencilerin farklı disiplinlerde yetkinlik kazanmalarını destekleyecek şekilde Çift Anadal Programı (ÇAP) olanaklarından yararlanabilmesi.

Tehditler
· Meslek Yüksekokuluna yerleşen öğrencilerin akademik hazırbulunuşluk ve yetkinlik düzeyleri arasında belirgin farklılıkların bulunması.
· Meslek yüksekokullarına yönelik toplumsal algı ve önyargıların öğrencilerin tercih ve kayıt kararlarını olumsuz etkileyebilmesi.
· Staj uygulamalarına ilişkin değişen düzenlemeler sonucunda işletmelerin stajyer öğrenci kabul etme eğiliminin azalması ve öğrencilerin uygun staj yeri bulmakta güçlük yaşayabilmesi.
· 3+1 eğitim modeli ve İşletmede Mesleki Eğitim (İME) uygulaması kapsamında işletmelerin iş birliği ve protokol süreçlerine yeterli düzeyde katılım göstermemesi.
· Uçak Teknolojisi, Sivil Havacılık Kabin Hizmetleri ve Sivil Hava Ulaştırma İşletmeciliği programlarının sahip olduğu sektörel yetki ve yetkilendirmelerin dış düzenleyici kurumların kararları doğrultusunda sona erdirilmesi veya iptal edilmesi riski.

	
Proses Girdileri
· Öğrenciler
· Öğretim programları ve ders planları (müfredatlar)
· Eğitim-öğretime ilişkin mevzuat, yönerge, usul ve esaslar
· YÖK ve ÖSYM kararları ve düzenlemeleri
· Senato ve Yönetim Kurulu kararları
· Akademik takvim
· Öğrenci, mezun ve diğer paydaş geri bildirimleri
· Sektörün ihtiyaç ve beklentileri
· Program amaçları ve öğrenme çıktıları

	
Proses Faaliyetleri
· Öğrenci tanıtım ve bilgilendirme faaliyetlerinin yürütülmesi
· Öğrenci kayıt işlemlerinin yürütülmesi
· Ders seçme, ders ekleme-bırakma ve kayıt yenileme işlemlerinin yürütülmesi
· Ders muafiyeti ve intibak işlemlerinin gerçekleştirilmesi
· Öğretim programları ve ders planlarının hazırlanması, değerlendirilmesi ve güncellenmesi
· Ders izlencelerinin hazırlanması ve güncellenmesi
· Ders izlenceleri ve öğrenme çıktılarıyla uyumlu eğitim-öğretim faaliyetlerinin yürütülmesi
· Ara sınav, kısa sınav, ödev, proje, sunum, uygulama ve final sınavı gibi ölçme ve değerlendirme faaliyetlerinin yürütülmesi
· Öğrenci akademik danışmanlık faaliyetlerinin yürütülmesi
· Staj ve İşletmede Mesleki Eğitim (İME) süreçlerinin planlanması, yürütülmesi ve değerlendirilmesi
· Öğrencilerin mesleki gelişimlerini destekleyen teknik gezi, sektör buluşması, kariyer etkinliği, seminer ve uygulamalı eğitim faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi
· Öğrenci ve diğer paydaşlardan alınan geri bildirimlerin eğitim-öğretim süreçleri kapsamında değerlendirilmesi
· Mezuniyet işlemlerinin yürütülmesi
· Mezun izleme ve geri bildirim faaliyetlerinin yürütülmesi
· Eğitim-öğretim faaliyetlerinin izlenmesi, değerlendirilmesi ve iyileştirilmesine yönelik çalışmaların yürütülmesi


	
Proses Çıktıları
· Mezun öğrenciler
· Program ve ders öğrenme çıktılarını kazanmış öğrenciler
· Mesleki bilgi, beceri ve yetkinlik kazanmış öğrenciler
· Başarıyla tamamlanan dersler ve eğitim-öğretim faaliyetleri
· Staj ve İşletmede Mesleki Eğitim (İME) süreçlerini tamamlayan öğrenciler
· Güncellenen öğretim programları ve ders planları
· Hazırlanan ve güncellenen ders izlenceleri
· Bitirme, proje ve uygulama çalışmaları
· Öğrenci memnuniyeti ve geri bildirim sonuçları
· Mezun izleme ve geri bildirim sonuçları
· Eğitim-öğretim süreçlerine yönelik gerçekleştirilen iyileştirmeler

	
Kaynaklar
· Akademik ve idari personel
· Derslikler
· Akademik ve idari personel çalışma/ofis alanları
· Bilgisayar laboratuvarları
· Uçak Teknolojisi laboratuvarı ve uygulama alanları
· Uçak ve helikopter hangarı
· Kabin Hizmetleri Mock-up uygulama alanı
· Tıbbi Hizmetler laboratuvarları ve uygulama alanları
· Moda Tasarımı atölyesi
· Çizim atölyesi
· Çocuk Gelişimi oyun ve uygulama atölyesi
· Üniversitenin bilgi yönetim ve öğrenci otomasyon sistemleri
· Kütüphane ve elektronik bilgi kaynakları
· Eğitim-öğretimde kullanılan teknolojik donanım ve yazılımlar

	Dokümanlar
· Maltepe Üniversitesi Önlisans ve Lisans Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği
· Bağıl Başarı Değerlendirme Yönergesi
· Meslek Yüksekokulu Staj Yönergesi
· İşletmede Mesleki Eğitim (İME) ile ilgili yönerge/usul ve esaslar
· Diploma, Diploma Eki ve Diğer Mezuniyet Belgeleri Yönergesi
· Ders Saat Ücretli Öğretim Elemanlarına ilişkin yönerge
· Eğitim-öğretim süreçleriyle ilişkili diğer prosedür, yönerge ve formlar
	Kayıt Ortamı
· MYO Arşivi
· EBYS
· MÜBİS




	Hazırlayan: Meslek Yüksekokulu
	Onaylayan: Kalite Yönetim Koordinatörlüğü
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kapsamında değerlendirilmesi


 


Her akademik dönem ve 


ihtiyaç halinde


 


Meslek Yüksekokulu 


Müdürü


 


Eğitim


-


öğretime ilişkin yönerge, usul ve 


esaslar


 


İlgili düzenlemeler doğrultusunda 


yürütülen uygulamaların 


değerlendirilmesi


 


Mevzuat değişikliği ve 


ihtiyaç halinde


 


Meslek Yüksekokulu Müdürü


 


Öğretim programları ve ders planları


 


Müfredat, ders planı


 


ve ders 


izlencelerinin eğitim amaçları ve 


ihtiyaçlar doğrultusunda 


değerlendirilmesi


 


Her akademik yıl


 


Meslek Yüksekokulu Müdürü/


 


Bölüm ve Program Başkanları


 


Öğrenci talep, beklenti ve geri bildirimleri


 


Öğrenci anketleri, öğrenci temsilcisi 


toplantıları, 


talep ve geri bildirimlerin 


değerlendirilmesi


 


Her akademik dönem


 


Meslek Yüksekokulu Müdürü/


 


Bölüm ve Program Başkanları


 


Akademik kadro ve eğitim


-


öğretim 


faaliyetleri


 


Öğretim elemanı ihtiyacı, ders 


görevlendirmeleri ve eğitim


-


öğretim 


faaliyetlerinin 


değerlendirilmesi


 


Her akademik dönem


 


Meslek Yüksekokulu Müdürü/


 


Bölüm ve Program Başkanları
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Hazırlayan:   Meslek Yüksekokulu  Onaylayan:   Kalite Yönetim Koordinatörlüğü  

   

Bağlı Olduğu Ana Proses                                 Eğitim - Öğretim Hizmetleri Prosesi  

Prosesin Sorumlusu  Meslek Yüksekokulu Müdürü  

Etkilediği Prosesler  Fakülte Eğitim - Öğretim Prosesleri  

Etkilendiği Prosesler  Toplumsal Katkı, Araştırma - Geliştirme  Prosesleri  

Destek Prosesler  İletişim Prosesi   Uluslararası Ofis Prosesi   Öğrenci İşleri Prosesi  

Prosesin Amacı  Öğrencilere ön lisans düzeyinde nitelikli eğitim - öğretim hizmeti sunmak; programların amaç ve  öğrenme çıktılarına uygun bilgi, beceri ve  yetkinlik kazandırarak sektörün ihtiyaçlarına cevap  verebilen nitelikli meslek elemanları yetiştirmek ve eğitim - öğretim süreçlerinin sürekli  iyileştirilmesini sağlamaktır.  

İç Bağlam  Ölçme / Değerlendirme Yöntemi  Ölçme / Değerlendirme  Sıklığı  Ölçme / Değer lendirme  Sorumlusu  

Maltepe Üniversitesi Önlisans ve Lisans  Eğitim - Öğretim ve Sınav Yönetmeliği  Eğitim - öğretim uygulamalarının ve  öğrenci taleplerinin ilgili yönetmelik  kapsamında değerlendirilmesi  Her akademik dönem ve  ihtiyaç halinde  Meslek Yüksekokulu  Müdürü  

Eğitim - öğretime ilişkin yönerge, usul ve  esaslar  İlgili düzenlemeler doğrultusunda  yürütülen uygulamaların  değerlendirilmesi  Mevzuat değişikliği ve  ihtiyaç halinde  Meslek Yüksekokulu Müdürü  

Öğretim programları ve ders planları  Müfredat, ders planı   ve ders  izlencelerinin eğitim amaçları ve  ihtiyaçlar doğrultusunda  değerlendirilmesi  Her akademik yıl  Meslek Yüksekokulu Müdürü/   Bölüm ve Program Başkanları  

Öğrenci talep, beklenti ve geri bildirimleri  Öğrenci anketleri, öğrenci temsilcisi  toplantıları,  talep ve geri bildirimlerin  değerlendirilmesi  Her akademik dönem  Meslek Yüksekokulu Müdürü/   Bölüm ve Program Başkanları  

Akademik kadro ve eğitim - öğretim  faaliyetleri  Öğretim elemanı ihtiyacı, ders  görevlendirmeleri ve eğitim - öğretim  faaliyetlerinin  değerlendirilmesi  Her akademik dönem  Meslek Yüksekokulu Müdürü/   Bölüm ve Program Başkanları  

